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SEUS DADOS ESTAO PROTEGIDOS NESTE AMBIENTE
1. SEUS DADOS PESSOAIS SAO DE SUA PROPRIEDADE EXCLUSIVA

Nos links SEGUINTES vocé consultara integralmente a politica de privacidade do CASHCERTO, plataforma
diferenciada de fidelidade utilizada pela empresa geradora do seu CASHCERTO para gerir os dados de cadastro
e comunicacdo do programa.

2. AUTORIZACAO PARA O TRATAMENTO DE DADOS EM GERAL

Lojas fisica: Ao informar o PIN enviado via SMS ao atendente vocé esta de acordo com as regras de utilizacdo
do programa de fidelidade do CASHCERTO, bem como a politica de uso.
Lojas Online: Ao se cadastrar no site do varejista vocé concorda com os termos de uso e politicas de privacidade

de dados do CASHCERTO que se estendem a este programa.

3. DIREITO DE EXCLUSAO, RETIFICACAO, ANONIMIZACAO, ELIMINACAO OU BLOQUEIO
DOS DADOS

No link abaixo é possivel que vocé faca o “descadastramento” e / ou exclua seus dados pessoais do programa de
fidelidade do CASHCERTO a qualguer momento. O tempo de processamento desta exclusdo é de no méaximo 24

horas em dias Gteis e em até 48 horas do pedido realizado em feriados, sabados e domingos.
4. DA SEGURANCA DOS SEUS DADOS

Os seus dados s@o UNICA e exclusivamente utilizados no programa de fidelidade e beneficios do CASHCERTO,
sendo vedada o uso dos seus dados para qualquer outro proposito. O CASHCERTO se compromete a armazenar
e proteger os dados dos participantes em servidor seguro, seguindo parédmetros, certificados de seguranca e

criptografia que garantam a protecéo das informagdes e dados cedidos para esta finalidade.
5. DA NAO-DISCRIMINACAO

Em nenhuma hipotese seus dados serdo utilizados de forma discriminatoria, ilicita ou abusiva com base nos dados

pessoais informados e confiados a0 CASHCERTO.




TERMOS DE USO DA PLATAFORMA CASHCERTO
Ultima Atualizacdo: 07 de outubro de 2022

Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar a Plataforma especial do CASHCERTO!

Esta aplicacéo e todo o seu conteudo (" Plataforma do CASHCERTO ") séo controlados e operados pela empresa
proprietéria do sistema CASHCERTO SISTEMAS LTDA., empresa de capital privado, inscrita no CNPJ sob o
n°. 43.409.554/0001-50, com sede a rua Candido de Oliveira, n°. 60, centro, Curvelo/MG, CEP: 35.790-
216. Todos os direitos reservados a proprietaria.

De acordo com a disposicdo do artigo 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados, a Plataforma do CASHCERTO
SISTEMAS LTDA., a qual indica o Sr. Gustavo Adolfo de Castro Vasconcelos, SGcio administrador como pessoa
encarregada pelo tratamento de dados, sendo possivel o contato através do seguinte e-
mail: cashcerto@cashcerto.com.br.

Estes termos de uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas para a utilizagdo da Plataforma do

CASHCERTO (" Termos de Uso ™), sem prejuizo da aplicagdo da legislacdo vigente e suas atualizaces

AO UTILIZAR A PLATAFORMA CASHCERTO, O USUARIO AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM
TODOS OS TERMOS DE USO, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E
QUAISQUER ATOS PRATICADOS POR VOCE NA PLATAFORMA CASHCERTO OU EM SERVICOS
CORRELACIONADOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER UM DOS TERMOS E
CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE UTILIZAR APLATAFORMA DO
CASHCERTO. VOCE TAMBEM CONCORDA DE FORMA LIVRE E CONCIENTE COM TODOS 0OS
TERMOS DESCRITOS EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE. PARA ACESSA-LA, VEJA MAIS
ABAIXO.

Se for de sua vontade, passar um feedback, que seja um elogio ou reclamacéo sobre a Plataforma de operagdes do
CASHCERTO, ou tenha algumas dividas ou precise tratar de qualquer assunto relacionado a estes Termos de

Uso, entre em contato conosco através do e-mail contato@cashcerto.com.br.

SAIBA SOBRE A PLATAFORMA CASHCERTO!

Servigos. A Plataforma CASHCERTO é uma plataforma 100% digital de facil manuseio que oferece os servicos
especializados na operacionalizacdo de programa de fidelizaco de clientes de redes e lojas varejistas para

possibilitar a oferta de descontos e beneficios aos clientes, por meio de campanhas e promogdes diversificadas.

Suspenséo. Fica reservado a empresa CASHCERTO SISTEMAS LTDA., o direito de suspender ou cancelar, a
qualquer momento, 0 seu acesso a aplicagdo em caso de suspeita de fraude, obtencéo de beneficio ou vantagem

de forma ilicita, irregular ou pelo ndo cumprimento de quaisquer condi¢Bes previstas nestes Termos de Uso, na
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Politica de Privacidade ou na legislacdo aplicavel. Nesses casos, ndo sera devida qualquer indenizagdo ao usuario,
e a Plataforma CASHCERTO, podera promover a competente acéo de regresso, se necessario, bem como tomar

quaisquer outras medidas necessarias para garantir e resguardar seus direitos e interesses.

COMO ACESSAR A PLATAFORMA ESPECIAL DO CASHCERTO?

Acesso. Para acessar a Plataforma do CASHCERTO e utilizar suas funcionalidades e beneficios é necessario
fornecer seu nimero de celular com (DDD) no momento da compra de algum produto em uma das lojas ou marcas
parceiras da Plataforma CASHCERTO. Para cadastrar-se, ap6s informar o niamero de PIN recebido por nossa
plataforma a uma das lojas ou marcas parceiras da Plataforma CASHCERTO, vocé nos fornecera informacdes
pessoais, conforme descrito em nossa Politica de Privacidade. Para saber mais sobre a privacidade de suas

informacdes pessoais na Plataforma CASHCERTO, acesse ou retorne a nossa Politica de Privacidade.

Idade de Utilizagdo. Para utilizar a Plataforma CASHCERTO, vocé deve ter pelo menos 18 (dezoito) anos.

Titularidade. A partir da realizacdo do cadastro, vocé serd titular de uma conta pessoal que somente podera ser
acessada por vocé. Caso a Plataforma CASHCERTO detecte alguma conta cadastrada a partir de informacdes
falsas, por usuarios que, por exemplo, ndo possuem a idade minima permitida, essa conta sera automaticamente

excluida na forma dos procedimentos estabelecidos.

Atualizacdo das Informages. Desde ja, o usuario se compromete a manter as suas informag@es e dados pessoais
atualizadas. VVocé também concorda que ird manter o seu acesso a Plataforma CASHCERTO seguro e fora do
alcance de terceiros, e ndo permitira que seu cadastro na Plataforma CASHCERTO seja usado por outras pessoas.

Dessa forma, o usuario responsabiliza-se por todas as acGes realizadas em seu cadastro.

A RELACAO CONTRATUAL ENTRE A PLATAFORMA CASHCERTO E O USUARIO

Relacdo Contratual. Através dos presentes Termos de Uso, vocé (usuério) reconhece e concorda que (a) a rede
varejista da qual é cliente contratou a Plataforma CASHCERTO para a prestacdo de servicos relacionados a
descontos e promogdes periodicos da referida rede varejista; e (b) se associou a Plataforma do CASHCERTO
através da referida rede varejista, estabelecimento ou loja da qual € cliente. Sem prejuizo, os servigos e o contetido
oferecidos pela plataforma sdo de propriedade exclusiva da Plataforma CASHCERTO por meio de sua criadora
e desenvolvedora CASHCERTO SISTEMAS LTDA, empresa de capital privado, inscrita no CNPJ sob o n°.
43.409.554/0001-50, com sede a rua Candido de Oliveira, n°. 60, centro, Curvelo/MG, CEP: 35.790-216. Ao
estabelecer o contrato que permite ao usuario a usar todas as funcionalidades do sistema, a Plataforma do
CASHCERTO esta oferecendo a vocé uma licenca de uso, que é ndo-exclusiva, limitada, revogavel e de uso
pessoal. E de liberalidade do usuario a utilizacdo da Plataforma CASHCERTO, sujeito as regras descritas nesses

Termos de Uso.




Compra de Produtos. Nossa plataforma permitird a obtencdo de descontos e participacdo de promogdes e
campanhas exclusivas de redes e lojas varejistas e demais estabelecimentos de neg6cios por meio da plataforma.
A compra efetiva desses produtos, em qualquer caso, estara sujeita as regras proprias de cada rede ou loja
varejista. Pelo presente termo vocé reconhece e concorda que os termos especificos das campanhas de fidelidade,
concessao de descontos e beneficios e suas respectivas vigéncias serdo definidas e realizadas exclusivamente pelas
redes e lojas varejistas e correrdo sob sua exclusiva responsabilidade, ficando a Plataforma CASHCERTO
integralmente isenta de qualquer responsabilidade decorrente de tais das campanhas de fidelidade, concesséo de

descontos e beneficios e suas respectivas vigéncias.

Politica especial de Beneficios e Descontos. Os descontos concedidos a vocé por determinada rede varejista
poderdo ser utilizados em qualquer rede varejista que fazem parte da plataforma CASHCERTO. O desconto
podera ser proporcional a sua compra. Caso vocé ndo utilize o bénus concedido na sua integralidade, o valor
residual do bénus podera ser utilizado em compras futuras e ndo ha vencimento, ou seja, podera gastar quando

achar adequado.

COMO SAO FEITOS OS PAGAMENTOS NA PLATAFORMA CASHCERTO?

Meio de Pagamento. Os pagamentos efetuados pela Plataforma CASHCERTO por ocasido da compra de produtos
ou servicos, quando aplicavel, deverdo ser realizados dentro da aplicagdo, por meio de cartdo de crédito.

Recolhimento de Impostos. O pagamento de quaisquer impostos e/ou encargos de qualquer natureza relacionados
aos servigos prestados nos termos deste Contrato serdo incorridos por cada parte responsavel, conforme definido

na lei tributaria.

Confirmacdo. A confirmacdo do pagamento por meio da aplicacdo ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis. O
processamento das informagfes de pagamento e a confirmagdo do pagamento serdo realizados por sistemas de
terceiros (ex. institui¢do financeira ou administradora do cartdo de crédito), sendo o aplicativo uma interface entre

o cliente e esses sistemas.

Cadigo Promocional. Caso a Plataforma CASHCERTO crie algum cédigo promocional (por exemplo, cupom de
desconto), este deve ser usado de forma legal para a finalidade e o publico ou usuério especifico a que se destina,
seguindo todas suas condicdes. O cddigo promocional pode ser cancelado caso se verifique que foi transferido,

vendido ou utilizado com erro, fraude, ilegalidade ou violagéo as condi¢des do respectivo cddigo.

QUAIS SAO OS DIREITOS DA PLATAFORMA CASHCERTO SOBRE A APLICACAQO?

Nossos Direitos. Todos os direitos relativos a Plataforma do CASHCERTO e suas funcionalidades sdo de
propriedade exclusiva da CASHCERTO SISTEMAS LTDA, empresa de capital privado, inscrita no CNPJ sob o
n°. 43.409.554/0001-50, com sede a rua Candido de Oliveira, n° 60, centro, Curvelo/MG, CEP: 35.790-216,

inclusive no que diz respeito aos seus respectivos textos, imagens, layouts, software, cédigos, bases de dados,




graficos, artigos, fotografias e demais conteldos produzidos direta ou indiretamente pela Plataforma
CASHCERTO. O Contetdo da Plataforma CASHBCERTO é protegido pela lei de direitos autorais e de
propriedade intelectual. Fica vedado o uso, copia, reproducdo, modificagéo, tradugéo, publicagdo, transmisséo,
distribuicdo, execugdo, fazer o upload, exibicédo, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do
Contetdo da Plataforma CASHCERTO, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso
da Plataforma CASHCERTO. Assim, qualquer uso ndo autorizado do Conteido da Plataforma CASHCERTO
sera considerado como violagao dos direitos autorais e de propriedade intelectual do CASHCERTO.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Propriedade Intelectual. A Criacdo do Sistema Operacional foi realizado por profissionais qualificados, buscando
a melhor performance a todos os usuarios. Toda a sistematica técnica foi desenvolvida para atender a demanda
do cliente e usuério de forma segura e funcional. Portanto, ndo fazendo qualquer concessao quanto a sua utilizacéo,
ficando protegida pela lei de propriedade intelectual e de uso exclusivo da Plataforma CASHCERTO de
propriedade da CASHCERTO SISTEMAS LTDA.

DOS DIREITOS RESERVADOS E PROTEGIDOS. Todos os direitos sdo reservados Unica e exclusivamente a
proprietaria CASHCERTO SISTEMAS LTDA. O usuario ndo esta adquirindo nenhum direito de propriedade

sobre 0s servigos ou aos seus conteddos.

Download de QUALQUER Conteudo. Fica vedado ao usuério realizar download do contetdo da plataforma, nao
podendo utiliza-la para oferta a terceiro que ndo seja o préprio usuario. Por questdo de protecdo de dados,
conteudos e tecnologias do sistema, fica vedado a utilizagdo da base de dados ou um servico que possa concorrer

COm 0 NOsso negacio.

VIOLACAO DE DIREITO AUTORAL- RECLAMACOES E SUGESTOES

INFRACAO DE QUALQUER DIREITO. Ao observar, detectar qualquer violagdo ou infracdo relativos aos
direitos autorais no que concernem a qualquer contetdo disponibilizado na Plataforma CASHCERTO deverao

ser encaminhadas por meio do e-mail contato@cashcerto.com.br.

DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS CASHCERTO

Da Responsabilidade pelo Uso do sistema. O Usuério é o Unico e exclusivamente responsavel pelo uso
da Plataforma do CASHCERTO e devera respeitar todas as regras dos Termos de Uso, bem como a legislacao
aplicavel a Plataforma CASHCERTO.

Dos Danos e eventuais responsabilidades. Toda a Plataforma CASHCERTO, seu operador, controlador,
empregados e parceiros de qualquer natureza, ndo poderdo ser responsabilizados por danos diretos ou indiretos

com uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar a Plataforma do CASHCERTO.




DA EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE. CONSIDERANDO AS CONDICOES E
CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DA INTERNET,O SISTEMA E SUA PLATAFORMA DE
OPERACAO DO CASHCERTO NAO SE RESPONSABILIZA POR INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE
CONEXAO, PROBLEMAS COM COMPUTADOR, FALHAS, CONEXOES INCOMPLETAS, BEM COMO
POR FALHA TECNICA DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO O MAU USO, FUNCIONAMENTO
ELETRONICO DE QUALQUER REDE, HARDWARE OU SOFTWARE. A INDISPONIBILIDADE DE
ACESSO A INTERNET OU APLATAFORMA DO CASHCERTO, BEM COMO, QUALQUER
INFORMACAO INCORRETA OU INCOMPLETA SOBRE O ACESSO AO SISTEMA, OU QUALQUER
FALHA DE INSERCAO DE DADOS, TECNICA OU DE QUALQUER OUTRO TIPO NO
PROCESSAMENTO DAS INFORMAGCOES DA PLATAFORMA, NAO SERAO CONSIDERADAS
RESPONSABILIDADE DO CASHCERTO.

Manutencio E FUNCIONAMENTO. E de responsabilidade, exclusiva do Usuario, manter o ambiente de seu
dispositivo (computador, celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas disponiveis, como

antivirus, entre outras, de modo a contribuir na prevencéo de riscos eletrénicos e invasdo de Harcker’s.

Acesso por Links Externos. A Plataforma CASHCERTO pode conter links para sites e aplicativos de terceiros,
assim como ter tecnologias integradas.

DA EXONERACAO DA RESPONSABILIDADE. E importante esclarecer que a Plataforma de acesso do
CASHCERTO, facilita a interacdo com o usuario, com prestadores terceiros independentes, como redes varejistas
e atacados. Todavia, a Plataforma CASHCERTO néo endossa, verifica, garante, possui qualquer ligacdo ou
recomenda esses terceiros. Esclarece que a Plataforma CASHCERTO, atua COMO MERA FACILITADORA
DA TRANSAGCAO ENTRE O USUARIO E OS TERCEIROS, DE CERTO A PLATAFORMA NAO E
RESPONSAVEL PELO PRODUTO OU A VENDA.

COMO A PLATAFORMA CASHCERTO INTERAGE COM OS CONTEUDOS QUE VOCE E OUTROS
USUARIOS PRODUZEM?

Geragdo e criagdo de Contetdos. A Plataforma CASHCERTO, podera, a seu exclusivo critério, permitir que vocé
ou qualquer outro usuario apresente, carregue, publique ou disponibilize, na aplicacéo, contetido ou informagdes

de texto, imagem, &udio ou videos restritos aos conteudos da area do Usuério.

Conteudos Vedados. E proibido qualquer Conteddo de Usuério de carater difamatorio, calunioso, injurioso,

violento, pornogréfico, obsceno, ofensivo ou ilicito, sob pena responder civil ou criminalmente.

Da Titularidade dos Conteudos. Quaisquer contetdos emanados dos Usuarios fornecido por vocé permanece na
sua propriedade. Todavia, ao disponibilizado dentro da Plataforma CASHCERTO, o usuario outorga a
CASHCERTO SISTEMAS LTDA licenca em nivel mundial, por prazo indeterminado, gratuita e transferivel, e

com direito a usar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, publicar e exibir esse Conteildo de Usuario




em todos os formatos e canais de distribuicao possiveis, sem necessidade de novo aviso a vocé, e sem necessidade

de qualquer pagamento, desde que isso esteja relacionado ao funcionamento da plataforma.

DA Excluséo do Contetdo. A gestdo da Plataforma CASHCERTO SISTEMAS LTDA, poderé realizar a analise
técnica, monitorar e remover Contetido de Usuério, a critério exclusivo da Plataforma CASHCERTO SISTEMAS

LTDA, a qualquer momento e por qualquer motivo, sem nenhum aviso a vVoce.
INFORMACOES ADICIONAIS AOS TERMOS DE USO?

ATUALIZACOES. Prezando pela melhor performance e utilizacdo racional, a Plataforma de operacdo do
CASHCERTO seré atualizada periodicamente. Por esse motivo, estes Termos de Uso podem ser atualizados ou
alterados, a qualquer tempo, a fim de refletir a realidade do momento. Toda vez que for necessario a atualizacao
ou modificagdo, usudrio serd previamente informando pelo endereco de e-mail cadastrado ou por um aviso no

aplicativo, assim concordando com a atualizacdo devera manifestar com o aceite.

Das DisposicGes e Eventuais conflitos. Em caso de conflito entre estes termos e os termos atualizados, os termos

posteriores prevalecerdo com relagao ao anterior.

DO FORO. Todos os Termos de Uso sdo regidos pelas leis Brasileiras. Quaisquer duvidas e situacGes nao
previstas nestes Termos de Uso serdo Prefacialmente analisados pela Plataforma CASHCERTO e, caso persistam,
deveréo ser solucionadas pelo Foro da Comarca de Curvelo, Minas Gerais, com excluséo de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

CASO DE DUVIDAS. Caso 0 USUARIO tenha alguma divida, comentario ou sugest&o, podera entrar em contato

conosco por meio do e-mail contato@cashcerto.com.br.

POLITICA DE PRIVACIDADE DO CASHCERTO
Ultima Atualizacdo: 07 de outubro de 2022

Bem-vindo(a)! a Plataforma CASHCERTO!

Ao utilizar a Plataforma CASHCERTO, vocé esta em um ambiente seguro e nos confia seus dados e informacGes.
Nos comprometemos a manter essa confiancga e a seguranca dos seus dados e informagoes.

A presente Politica de Privacidade, esclarece de maneira prética e facil como as suas informagdes e dados seréo
coletados, usados, compartilhados e armazenados por meio dos nossos sistemas e ambiente de gestéo.

A aceitacdo da nossa Politica serd feita quando vocé acessar ou usar 0 site, aplicativo ou servigos da nossa
Plataforma de CASHCERTO. Acessando o sistema vocé fica ciente e em total acordo com a forma como

utilizaremos as suas informacdes e seus dados.




A Politica esté dividida da forma que facilite a compreensao do usuério:

Quais informacdes a Plataforma do CASHCERTO coleta?

De que forma a Plataforma do CASHCERTO usa as informacdes coletadas?

De que forma, qual o momento e com guais os stakeholders da Plataforma do CASHCERTO compartilha
suas informagdes?

Quiais direitos os usuarios e clientes tem sobre as informagdes que coletamos?

De que forma a Plataforma do CASHCERTO protege suas informacdes?

Como funcionam as Atualizages politica de privacidade?

Lei aplicavel?

INFORMAGCOES QUE SAO COLETADAS

A Plataforma coleta 0s seguintes tipos de informacdes:

Dados cadastrais. Quando o usudrio se cadastra na Plataforma CASHCERTO, o usuério fornece informagoes

como nome completo, endereco de e-mail, data de nascimento, numero de telefone celular, CPF e género.

Informacdes adicionais fornecidas. Ao utilizar alguns recursos especificos da Plataforma CASHCERTO, o

usuario nos fornece certas informag@es adicionais como dados do cartdo de crédito e endereco de cobranca do

cartdo de crédito, sempre mediante solicitagdo prévia.

Informagdes geradas quando o usuério utiliza nossos servicos.

A plataforma do CASHCERTO coleta as seguintes informacGes geradas:

Dos registros de acesso. A Plataforma CASHCERTO coleta automaticamente registros de acesso ao
sistema, que incluem o endereco IP, com data e hora, utilizado para acessar a Plataforma CASHCERTO.
Esses dados sdo de fornecimento obrigatdrio, de acordo com a Lei 12.965/2014, mas somente serao

fornecidos para terceiros com a autorizagao expressa do usuario ou por meio de demanda judicial.

Dos Dados para uso. A Plataforma coleta informacdes sobre suas interacbes com o sistema do
CASHCERTO, como sua navegacao, as paginas ou outro contetido que vocé acessa ou cria, suas buscas,

participagfes em pesquisas dentre outros.

Da localizag&o do dispositivo conectado. N6s coletamos dados de localizagdo, que séo coletados através
do seu equipamento ou dispositivo conectado, caso vocé autorize. A sua autorizagdo para compartilhar a
sua localizacdo podera ser revogada a qualquer momento. Todavia, isso podera afetar ou inativar algumas

das funcionalidades da plataforma, tendo em vista as questdes inerentes a seguranca.




e Dos Dados para pagamento. Quando o usuério utilizar a Plataforma CASHCERTO, para realizar 0s
pagamentos, poderdo ser armazenados os dados de pagamento, como a data e hora, o valor e outros
detalhes da transacdo, que poderao ser utilizados inclusive para fins de prevencdo a fraude. Assim, pode

ser proporcionado ao usuario um ambiente seguro e adequado para realizacdo das suas transacdes.

e Das ComunicacBes com a Plataforma CASHCERTO. Quando o usuario faz a comunicacdo com
a Plataforma do CASHCERTO, séo coletadas informagdes sobre sua comunicacéo, incluindo meta dos
dados como data, IP e hora das comunicagdes e todo o seu contetdo, assim como qualquer informacédo
gue vocé escolha fornecer.

COMO SAO UTILIZADOS AS INFORMACOES COLETADAS

E importante reforcar, que o ambiente é seguro e prezamos sempre pela sua privacidade. Assim, todos os dados e
informacdes sobre os usuérios sdo tratadas de forma confidenciais e na maior seguranca da tecnologia existente,
serdo usadas para os fins aqui determinados e autorizados por vocé cliente, principalmente para que seja utilizado
a Plataforma do CASHCERTO de forma plena, visando sempre melhoria continua da navegacéo e comodidade

do usuario.

Dos Usos autorizados

Os dados autorizados, poderdo ser utilizados exclusivamente para:

e Para que o cliente possa acessar e utilizar todas as funcionalidades da Plataforma CASHCERTO;

o Enviar a vocé mensagens a respeito de suporte ou servigo, como alertas, notificagdes, atualizacdes e
demais assuntos ligados ao sistema;

e Para comunicagdo sobre produtos, servi¢os, promocdes, noticias, atualizagdes, eventos e outros assuntos
de interesse do usuario ou parceiro;

e Analisar 0 acesso e navegacao dos usuarios em nossas aplicacdes;

e Criarmos novos servicos, produtos e funcionalidades;

e Prevencdo de fraudes, identificacdo problemas, spam e incidentes de seguranga;

e Verificar ou autenticar as informagoes fornecidas pelo usuario, inclusive comparando a dados coletados
de outras fontes;

e Entender melhor o comportamento do usuario e construir perfis comportamentais;

e Para demais fins autorizado na fase de coleta de dados;

e Por cumprimento de obrigacdes legais.

Eventualmente, podem ser utilizados dados para finalidades ndo previstas nesta politica de privacidade, mas estas

estardo dentro das suas finalidades, as quais passaram sempre por autorizagéo prévia do usuério.




Da Exclusao de dados

Reforca que todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores em até 30 (trinta) dias contados da
solicitacdo do usuério. O procedimento seré oferecido de forma gratuita e facilitado, ou quando estes ndo forem
mais necessarios ou relevantes para lhe oferecermos 0s nossos servi¢os, salvo se houver qualquer outra razdo para
a sua manutencdo, como eventual obrigacédo legal de retencéo de dados ou necessidade de preservacao destes para
resguardo de direitos da Plataforma CASHCERTO.

Do Monitoramento continuo

A Plataforma CASHCERTO se reserva no direito de realizar o monitoramento no sistema, principalmente para
assegurar que as regras descritas em nos Termos de Uso estdo sendo observadas, ou ainda se ndo ha violagéo ou

abuso das leis aplicaveis.

Da Exclusao de usuario

A Plataforma CASHCERTO se reserva no direito de promover a exclusdo de determinado usuério,
independentemente do tipo que for, caso a presente Politica ou os Termos de Uso ndo sejam respeitados,
fornecendo ao usuario os motivos que culminaram a exclusdo com prazo de até 5(cinco) dias para apresentar

eventuais contestac6es ou esclarecimentos, o que pode ser feito pelo seguinte e-mail: contato@cashcerto.com.br.

DO COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES

Todos os dados, informaces e contetdos sobre o usuario podem ser considerados ativos no caso de negociagdes
em que a Plataforma CASHCERTO fizer parte. Todavia, nos reservamos o direito de, por exemplo, incluir seus
dados dentre os ativos da empresa caso esta venha a ser vendida, adquirida ou fundida com outra. Por meio desta

Politica vocé concorda e esta ciente desta possibilidade.

A Plataforma CASHCERTO reserva o direito de fornecer seus dados e informagdes, incluindo interagdes suas,
caso seja requisitado judicialmente para tanto, ato necessario para que a empresa esteja em conformidade com as

leis nacionais, ou caso 0 usuério autorize expressamente.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

O usuario podera optar sempre que julgar necessario em nao divulgar seus dados para a proprietaria da plataforma
e sua matriz gestora. Mas, € importante frisar que alguns desses dados podem ser necessarios para utilizar as
funcionalidades de nossas aplicacfes, mantendo sempre os direitos relativos a privacidade e a protecdo dos seus

dados pessoais.




A seguir alguns pontos de forma resumida dos direitos do usuario tem sob a legislacdo brasileira relativas a

protecdo de dados e a Lei Geral de Protecdo de Dados-LGPD, conforme a seguir:

Do direito ao acesso. Permite que usuario possa requisitar e receber uma céopia dos dados pessoais existente na
base.

Da retificacdo de dados. Permite que o usuério, a qualquer momento, possa solicitar a corre¢do e/ou retificacdo
dos seus dados pessoais, atualizacdo de perfis, caso identifique que alguns deles estdo incorretos. Para ser
efetivada essa correcdo, teremos que checar a validade dos dados que o usuario forneceu no momento do cadastro.

Vocé pode retificar diretamente alguns dos seus dados pessoais através do e-mail contato@cashcerto.com.br.

Da exclusdo. Permite que usuario possa solicitar a exclusdo dos dados pessoais que fornecidos pelo usuario que
estdo na base de dados. Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando o usuario solicitar
ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para Ihe oferecermos nossos servigos, salvo se houver
qualquer outra razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacao legal de retencdo de dados ou necessidade
de preservagdo destes para resguardo de direitos da Plataforma CASHCERTO. Esta alterag&o e suas informacdes
pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um e-mail contato@cashcerto.com.br.

Da oposi¢do ao processamento. O usuario pode contestar onde e em que situacdo a plataforma esta tratando seus
dados pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas situaces, podemos demonstrar os motivos para tratar
seus dados, os quais se sobrepdem aos seus direitos, caso, por exemplo, sejam essenciais para o fornecimento de

nossas aplicagdes e situacdes legais.

Da solicitagdo da anonimizacdo, bloqueio ou exclusdo. Permite que o usudrio solicite para suspender o
processamento de seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se usuario optar pelo estabelecimento da
precisdo dos dados; (b) quando o usuario precisar que sejam mantidos os dados mesmo se ndo precisarmos mais
deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender reivindicacGes legais; ou (C) se 0 usuério se

opor ao uso de seus dados, mas nesta hipdtese precisamos verificar aspectos legais e permissivos para usa-los.

Da portabilidade. Serdo fornecidos aos usuarios, ou a terceiros autorizados pelo usudrio, seus dados pessoais em

formato estruturado nos limites da plataforma.

Da retirada do consentimento. O usudrio tem direito de retirar 0 seu consentimento em relagdo aos termos desta
Politica de Privacidade. No entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer processamento realizado
anteriormente. E importante ter ciéncia que a retirada do consentimento podera implicar em n&o fornecimento de

determinados servicos.

Da revisdo das decisdes automatizadas. O usuario poderd a qualquer momento solicitar a revisdo de decisoes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus dados pessoais que afetem seus interesses,
incluidas as decisdes destinadas a definicdo de perfis pessoais, profissionais, de consumo e de crédito e/ou 0s

aspectos de sua personalidade e afins.




Em caso de ser necessario solicitar informacdes especificas para confirmacédo da identidade do usuario e garantir
seus direitos de acessar seus dados pessoais. A medida é serd necessaria para assegurar e garantir que os dados
pessoais ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que ndo tenha direito de recebé-los. O usuario podera se contado
para obter mais informacGes em relacdo a sua solicitacdo, a fim de agilizar a resposta da solicitagdo. O prazo
estimado para responder a todas as solicitagdes no prazo de 5 dias Uteis.

Caso 0 usuario tenha alguma davida? Sobre essas questdes e sobre como 0 usudrio pode exercer esses direitos,

fique a vontade para entrar em contato conosco no e-mail contato@cashcerto.com.br.

DA SEGURANCA DAS INFORMAGOES

Todos os dados fornecidos pelo usuério sdo confidenciais e somente as pessoas com as devidas autorizagoes terdo
acesso a eles. Qualquer uso destes estara de acordo com a presente Politica. A Plataforma CASHCERTO néo
medird esforgos para garantir a protecdo dos seus dados.

Todas as informagfes dos usuérios serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso ndo inviabilizem o seu uso
pela plataforma. O usuario sempre que julgar necessario podera requisitar cépia dos seus dados armazenados em
nossos sistemas. Manteremos os dados e informacGes somente até quando estas forem necessarias ou relevantes

para as finalidades descritas nesta Politica.

A Plataforma CASHCERTO, tem como uma de suas premissas a privacidade por isso € importante a preservacao
e protecdo dos dados do usuario e usara todas as ferramentas para protegé-la. E importante esclarecer, no temos
como garantir que todos os dados e informagdes sobre vocé em nossa plataforma estardo livres de acessos nio
autorizados, principalmente caso haja compartilhamento indevido das credenciais necessarias para acessar 0 N0Ss0o
aplicativo. Diante de tal situacdo, o usudrio é o Unico responsavel por manter sua senha de acesso em local seguro
e é vedado o compartilhamento desta com terceiros. Fica sob a responsabilidade do usuario a responsabilidade a
notificar a Plataforma CASHCERTO, imediatamente, através de meio seguro, a respeito de qualquer uso nao

autorizado de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por terceiros a esta.

DAS ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Fica reserva a Plataforma CASHCERTO o direito de alterar essa Politica quantas vezes forem necessérias,
visando fornecer ao usuario um ambiente mais seguro, conveniéncia, e melhorar cada vez mais a sua interagéo
com o sistema. E muito importante acessar nossa Politica periodicamente. Para facilitar, indicamos no inicio do

documento a data da Gltima atualizag&o.
DA LEGISLACAO APLICAVEL
O guia e este documento séo regidos e devem serem interpretados de acordo com as leis brasileiras. Ficando eleito

0 Foro da Comarca de Curvelo, Minas Gerais, como o0 competente para dirimir quaisquer dividas porventura

oriundas do presente documento, com expressa rendincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




Termo de consentimento para tratamento e GERENCIAMENTO de dados pessoais.

O Presente instrumento, tem como objetivo registrar a manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o
usuario concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, tudo em conformidade com
a Lei n°®13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

Demais informagdes, o usuério deverd acessar a nossa Politica de Privacidade e Termos de Uso através deste

documento.

Ao manifestar seu consentimento, o Titular consente e concorda que a Plataforma CASHCERTO, de propriedade
e administracdo realizada por CASHCERTO SISTEMAS LTDA, empresa de capital privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n°. 43.409.554/0001-50, com sede a rua Candido de Oliveira, n° 60, centro, Curvelo/MG, CEP: 35.790-

216, e-mail contato@cashcerto.com.br tome decisGes referentes ao tratamento dos dados pessoais do usuario, bem

como faca o tratamento de seus dados pessoais, envolvendo opera¢Ges como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcéo, classificagdo, utilizagao, acesso, reproducéo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacgéo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia,

difusdo ou extracao.

Dados Pessoais

Fica autorizada a Plataforma CASHCERTO a tomar decisfes e a realizar o tratamento dos seguintes dados
pessoais do Titular:

Nome completo.

Data de nascimento.

Género.

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

NUmeros de telefone, WhatsApp e enderegos de e-mail.

Bandeira, nimero, validade e cédigo de cartdes de crédito (para algumas funcionalidades).

Enderecgo de cobranca do cartdo de crédito (para algumas funcionalidades).

N N N N N AN

Comunicac&o, verbal e escrita, mantida entre o Titular e a Plataforma CASHCERTO.

Da finalidade do Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados pessoais devidamente listados no presente termo possui as seguintes finalidades:

o Possibilitar que a Plataforma CASHCERTO identifique e entre em contato com o Titular para fins de
relacionamento comercial.

e Possibilitar que a Plataforma CASHCERTO elabore contratos comerciais e emita cobrangas ao Titular.

o Possibilitar que a Plataforma CASHCERTO envie ou forneca ao Titular seus produtos e servigos, de

forma remunerada ou gratuita.



mailto:contato@cashcerto.com.br

o Possibilitar que a Plataforma CASHCERTO estruture, teste, promova e faga propaganda de produtos e

servigos, personalizados ou ndo ao perfil do Titular.

Do Compartilhamento de Dados

A Plataforma CASHCERTO fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com outras empresas de
tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades elencadas neste termo, observados os principios e as

garantias estabelecidas pela Lei n°® 13.709/2018.

Da Seguranca dos Dados

A Plataforma CASHCERTO responsabiliza-se pela permanéncia de sistemas e manutencdo de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n°® 13.709/2018, a Plataforma CASHCERTO, comunicara ao Titular e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante ao Titular.

Do término do tratamento dos dados

A Plataforma CASHCERTO, poderd manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que
0s mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais e andnimos, sem
possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

O Titular, ou seja, 0 usuario podera solicitar via e-mail ou correspondéncia a Plataforma CASHCERTO, a
gualquer momento, que sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimos do Titular. O Titular fica ciente de que
podera ser invidvel a Plataforma CASHCERTO continuar o fornecimento de produtos ou servicos ao Titular a

partir da eliminacdo dos seus dados pessoais.

Dos direitos do Titular

O Titular e detentor tem o direito de obter da Plataforma CASHCERTO , em relagdo aos dados por ela tratados,
a qualquer momento e mediante requisicado: | - confirmacéo da existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; Il
- correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/2018; V -
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com
a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; VI - eliminacdo dos
dados pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 da Lei n®
13.709/2018; VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a Plataforma

CASHCERTO realizou uso compartilhado de dados; VIII - informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer




consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX - revogagdo do consentimento, nos termos do § 5° do art.
8° da Lei n°® 13.709/2018.

Da Revogacao do Consentimento
O consentimento podera ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitagdo via e-mail ou

correspondéncia a Plataforma CASHCERTO ou simplesmente clicando no botéo abaixo (obs.: inserir aplicacdo

para opcao por aceitacdo, ndo aceitacdo e descadastramento).




